Cac Thu Vién Hat Washington Da Bo Cac
Khoan Phat Qua Han

Vao ngay 26 thang 1, 2021 Phong Dich Vu Thu Vién Hop Tiac Hat Washington
(Washington County Cooperative Libarary Services, WCCLS) da bé cac khoan phat qua
han!

Chung t6i khong con tinh phi dbi véi tai liéu qua han, va tit ca cac khoan phat qua han ap dung
cho tai khoan cua ban da bi bo.

Chung t6i da thyc hién thay doi nay vi cac thu vién WCCLS 1a danh cho tit ca moi ngudi —
nhiém vu cuda cac thu vién cia chung t6i 1a phuc vu tat ca cu dan Hat Washington — mét cach
binh dang, v6i chi phi phai ching va kha nang tiép can dé dang. Cac nghién ciru di cho thay
(PDF) rang cac khoan phat qua han c6 anh hudng nghiém trong nhat ddi véi cac cong dong
ngudi da mau va/hodc nhitng nguoi c6 thu nhap thp, va khong cai thién dang ké ti 16 tra lai tai
liéu thu vién dung han.

Do d¢, su thay doi qéy ]él mot lua chon fié dang, hop 1y, yui Vvé dbi véi céac thu vién cia chﬁng
t61. Ho déa thong nhat d€ nghi su thay doi nay cho Hoi Bong Uy Vién Hat Washington, hoi dong
da nhiét tinh duyét su thay doi nay vao thang 12, 2020.

Sau déy 1a giai ddp cho mot s6 thic mic quy vi c6 thé c6 vé su thay doi nay.

Néu toi co cac khoan phat qua han, diéu nay c6 nghia la gi
doi voi toi?

Néu l:gan c6 cac khoan phat qua han trong tai 1§hoén cua ba,n, cac khoan phat d6 da bi bd va ban
c6 thé st dung thé thu vién WCCLS truc tuyén hoac tai bat ky co s¢ thu vién nao cua Hat

Washington. Néu ban ¢ cac khoan phi thay thé/boi thudng hu hong, ban van can phai sap xép
thanh toan. Néu ban can giup do, vui long lién lac chung toi.

Sé van co6 thoi han? Liéu viée nay sé lam ting thoi gian cho
cua toi khi toi muon muwon tai liéu khong? Li€éu moi nguoi co
giir tai li€éu lau hon khong?

Thoi han va thoi gian muon tai liéu van nhu cii. Chung t6i s& tiép tuc khuyén khich tra lai tai liéu
dung han va dé tam dén nguoi khac thong qua hé thong thong bao tyr dong clia chung toi. Cac
thu vién nao trong toan hat da bo cac khoan phat qua han chua théy c6 su khéc biét vé viéc
khach hang tra lai tai liéu dang han hay khong, ho ciing chua c6 béo cio vé tinh trang ting sb
luot tra tré. Chiing toi tiép tuc tinh phi dbi voi cac tai liéu bi mét hodc hu hong, va cac tai khoan
c6 trén $20 gia tri tai li€u bi mét s& khong dugc mugn thém tai liu.
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Li€u vi€éc nay s€ lam giam ngan sach cua cac thw vién
khong?

Cac khoan phat qua han chiém mét phan rét nho ngan sach cua cac thu vien WCCLS. Ngoai ra,
viéc thu tién phat gay t6n kém cho thu vién va ton thot gian cua nhan vién, mot phan 16n trong sé
d6 s& khong con 1a can thiét nira. Cac tai ligu s6 (ebook, sach tiéng, tai nguyén truc tuyén) chiém
mot ti [¢ ngay cang cao trong so tién thu vé cta «chung t61 va khong phat sinh cac khoan phat qua
han. Céc thu vién da ddng y rang loi ich binh ddng cho cc cong ciia chung ta chiém wu thé so
v6i doanh thu ¢6 thé bi mat.

Neéu toi co thém thac mac thi sao?

Néu ban c6 thém thic méc, vui 10ng lién lac thu vién tai dia phuong cua ban.

Thong tin bang cic ngdn ngir khac
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